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Автономная некоммерческая организация
«Центр развития территорий»
675004, г. Благовещенск, ул. Краснофлотская, 123, пом. 20005
Тел.: +7 (4162) 496-966 электронная почта: info@amururban.ru
[bookmark: _heading=h.gjdgxs][bookmark: _Hlk213943299]Открытый запрос цен на право заключения договора на оказание услуг по организации работы Колл-центра, в рамках организации мероприятия «Российско-китайский экономический форум «АмурЭкспо-2026»

	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1.
	Способ закупки
	Открытый запрос цен

	2.
	Заказчик
	Полное наименование: Автономная некоммерческая организация «Центр развития территорий»
Юридический адрес: 675004, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Краснофлотская, 123 пом. 20005
Почтовый адрес: 675004, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Краснофлотская, 123 пом. 20005
Адрес электронной почты: info@amururban.ru

	3.
	Контактные лица
	По вопросам организационного характера:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Попкова Вера Владимировна, контактный тел.: +7(4162) 496966
Адрес электронной почты: info@amururban.ru

	4.
	Официальный сайт, на котором размещена Закупочная документация
	http://amururban.online

	5.
	Предмет договора
	Оказание услуг по организации работы Колл-центра, в рамках организации мероприятия «Российско-китайский экономический форум «АмурЭкспо-2026»

	6.
	Требования к качеству, техническим характеристикам, к безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам), к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы (услуги) и иные требования, связанные с определением соответствия работы (услуги) потребностям Заказчика, установленные в соответствии с требованиями локальных нормативных актов Заказчика

	Сведения о видах, объемах услуг, требованиях, установленных Заказчиком к качеству, техническим характеристикам и иных требованиях к услугам, указаны в Техническом задании (Приложение № 1 к Открытому запросу цен).

	7.
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу Заявки
	Для участия в Открытом запросе цен Участник присылает коммерческое предложение со всеми приложениями в соответствии с требованиями документации.
Коммерческое предложение должно быть составлено только на русском языке.
Отдельные документы в составе коммерческого предложения могут быть на другом языке при условии, что к ним будет прилагаться надлежащим образом, заверенный перевод на русском языке.

	8.
	Требования к описанию Участниками закупки предлагаемых услуг, их функциональных характеристик (потребительских свойств), количественных и качественных характеристик
	В соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1), являющимся неотъемлемым приложением к настоящей Закупочной документации.

	9.
	Место оказания услуг
	Амурская область, г. Благовещенск.

	10.
	Общий срок оказания услуг
	с 13.04.2026 по 08.06.2026


	11.
	Цена договора
	Цена определяется после окончания процедуры запроса цен, но не более 1 300 000 (Один миллион триста тысяч) рублей 00 копеек.


	12.
	Порядок и сроки оплаты услуг
	Оплата поэтапная. 
Предоплата 30 % от стоимости каждого Этапа, в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты начала выполнения работ по Этапу;
Окончательный расчет – 70 % в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания актов выполненных работ по каждому этапу.

	13.
	Порядок формирования цены договора (цены лота)
	Цена договора включает в себя стоимость услуг, материалов, оборудования, расходов на доставку, перевозку материалов и оборудования, налогов, сборов, других обязательных платежей, предусмотренных действующим законодательством РФ и иных расходов Исполнителя, связанных с исполнением обязательств по Договору. Затраты не включенные в стоимость Договора не подлежат оплате со стороны Заказчика.

	14.
	Порядок, место подачи заявок
	Заявка направляется на адрес электронной почты Заказчика: info@amururban.ru, либо направляется нарочным в запечатанном конверте по адресу: 675004, Амурская область, г. Благовещенск, ул. Краснофлотская, 123, пом. 20005. 

	15.
	Дата начала, дата и время окончания срока подачи предложений
	Дата и время начала подачи коммерческих предложений - «25» марта 2026 года, с 15 час. 00 мин. (время местное)
Дата и время окончания срока подачи предложений - «01» апреля 2026 года 09 час. 00 мин. (время местное)

	16.
	Требования к поставщикам и перечень документов, предоставляемых претендентами на заключение договора
	1. [bookmark: bookmark=id.1fob9te] Соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки;
2. Непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица, физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, банкротом и об открытии конкурсного производства.
3. Неприостановление деятельности в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в закупке.
4. Отсутствие недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 (Двадцать пять) процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в закупке не принято.
5. Отсутствие у  физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа и (или) главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации.
6. Отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии состоят в браке с лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами

	
	
	управления юридических лиц - участников закупки, с лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных лиц. Под выгодоприобретателями понимаются лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем 10 (Десятью) процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей 10 (Десять) процентов в уставном капитале хозяйственного общества.
8.  Участник запроса цен не является офшорной компанией.
Отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей), предусмотренном статьей 5 Закона № 223-ФЗ, и (или) в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей), предусмотренном Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Закон № 44-ФЗ).

К коммерческому предложению необходимо приложить следующую информацию:
а) документы и информацию об Участнике закупки:
- наименование, фирменное наименование (при наличии), организационно-правовую форму, место нахождения, почтовый адрес, идентификационный номер налогоплательщика, лицо, исполняющее функции единоличного исполнительного органа Участника закупки, номер контактного телефона, адрес электронной почты Участника закупки;
· полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня получения извещения о проведении Запроса предложений выписку из Единого государственного реестра юридических лиц, выданную уполномоченным органом (для юридических лиц), копия выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц);
копии учредительных документов в действующей редакции, заверенные в установленном порядке (для юридических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык учредительных документов иностранного юридического лица в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранного юридического лица), копии свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве предпринимателя)/листа записи Единого государственного реестра индивидуального предпринимателя (для индивидуального индивидуальных Предпринимателей) уведомления о постановке на учет физического лица в налоговом органе, заверенные в установленном порядке;
· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени Участника закупки - юридического лица (копию решения о назначении или об избрании либо копию приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Участника закупки без доверенности (далее в настоящем разделе - руководитель), заверенные в установленном порядке.
В случае, если от имени Участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в Запросе предложений должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени Участника закупки, заверенную печатью Участника закупки и подписанную руководителем (для юридического лица) (при наличии печати) или уполномоченным руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию указанной доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;
· решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копию такого решения, заверенную в установленном порядке в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и для Участника закупки оказание услуги, являющихся предметом договора, является крупной сделкой.
Либо справка, подписанная руководителем Участника закупки, подтверждающая, что оказание услуг, являющееся предметом договора, не являются для данного Участника крупной сделкой или иной сделкой, требующей одобрения;
· документ, подтверждающий соответствие участника требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, поставляющим товар, выполняющим работы, являющихся предметом закупки (декларируется наличие правоспособности на заключение договора)
· согласие лиц, данные которых представлены в составе заявки на участие в Запросе предложений - на обработку персональных данных (Приложение №2).

	17.
	Критерии рассмотрения предложений
	победителем запроса цен признается Участник закупки, сделавший лучшее предложение по ценовому критерию оценки Заявок.

	18.
	Место рассмотрения заявок и подведения итогов
	675004, Амурская область,
г. Благовещенск, ул. Краснофлотская,123 пом. 20005

	19.
	Дата, время рассмотрения заявок
	«01» апреля 2026 года 12 час. 00 мин. (время местное)

	20.
	Дата подведения итогов
	«01» апреля 2026 года не позднее 14 час. 00 мин. (время местное)

	21.
	Особенности участия в закупке субъектов малого и среднего предпринимательства
	Не установлены

	23.
	Обеспечение исполнения договора
	Не установлено


Приложение:
1) Техническое задание (Приложение № 1). 
2) Согласие на обработку персональных данных (Приложение № 2).





Приложение № 1
[bookmark: _Hlk178868062]к Открытому запросу цен на право заключения договора

Техническое задание на оказание услуг по организации и работе
Колл-центра в рамках Международного форума «АмурЭкспо-2026»

	Вид услуг
	ед. изм.
	кол-во
	Краткое описание услуги

	ЭТАП 1 - 13 апреля по 30 апреля с 09:00 до 20:00 по будням (Пн-Пт)



	Менеджер проекта (1 чел.)
	день
	30
	Полный контроль и координация проекта с 13 апреля 2026 по 30 апреля 2026 включительно на ежедневной основе. Связь с Заказчиком, подготовка еженедельных отчетов, управление всеми этапами проекта. Контроль качества: аудит записей, анализ выполнения KPI, работа с нестандартными обращениями, эскалация в Telegram-группу Заказчика. 

	Оператор-консультант русскоязычный (1 чел.)
	чел./час
	242
	Работа операторов для обработки прогнозной нагрузки (10-20 звонков/день) в период с 13 апреля по 30 апреля. Работа по скриптам Заказчика.

	Оператор-консультант со знанием английского языка (1 чел.)
	чел./час
	22
	Частичная занятость (1 ч./раб.день). Консультации для иностранных гостей. Процедура работы (передача номера / организация обратного звонка) подлежит согласованию.

	Оператор-консультант со знанием китайского языка (1 чел.)
	чел./час
	22
	Частичная занятость (1 ч./раб.день). Консультации для иностранных гостей. Процедура работы (передача номера / организация обратного звонка) подлежит согласованию.

	Обучение персонала
	услуга
	1
	[bookmark: _GoBack]Проведение тренингов и погружение персонала в работу на основе скриптов и информации, предоставленной Заказчиком 

	Обеспечение объекта техническими реурами и материалами
	услуга
	1
	- Виртуальная АТС с номером 8-800. Запись разговора с голосовым предупреждением. IVR (автоответчик) с опцией перенаправления. Статистика, доступ к записям для отчетов.                                                                                                                                                             - Аренда и настройка ПК, гарнитур с шумоподавлением, МФУ.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  - Сопровождене технического специалиста.

	ЭТАП 2 - 01 мая по 29 мая включительно ежедневно с 09:00 до 20:00 (Пн-Вс)



	Менеджер проекта (1 чел.)
	день
	39
	Полный контроль и координация проекта с 1 мая по 8 июня включительно на ежденевной основе. Связь с Заказчиком, подготовка еженедельных отчетов, управление всеми этапами проекта. Контроль качества: аудит записей, анализ выполнения KPI, работа с нестандартными обращениями, эскалация в Telegram-группу Заказчика. 

	Оператор-консультант русскоязычный (1 чел.)
	чел./час
	253
	Работа операторов для обработки прогнозной нагрузки (10-20 звонков/день) в течение 23 рабочих дней в период с 4 мая по 29 мая (без учета праздничных дней 9-11 мая). Работа по скриптам Заказчика. 

	Оператор-консультант со знанием английского языка (1 чел.)
	чел./час
	23
	Частичная занятость (1 ч./раб.день). Консультации для иностранных гостей. Процедура работы (передача номера / организация обратного звонка) подлежит согласованию.

	Оператор-консультант со знанием китайского языка (1 чел.)
	чел./час
	23
	Частичная занятость (1 ч./раб.день). Консультации для иностранных гостей. Процедура работы (передача номера / организация обратного звонка) подлежит согласованию.

	Обеспечение объекта техническими реурами и материалами
	услуга
	1
	- Виртуальная АТС с номером 8-800. Запись разговора с голосовым предупреждением. IVR (автоответчик) с опцией перенаправления. Статистика, доступ к записям для отчетов.                                                                                                                                                             - Аренда и настройка ПК, гарнитур с шумоподавлением, МФУ.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  - Сопровождене технического специалиста.

	Итоговый аналитический отчет
	услуга
	1
	Полный анализ работы колл-центра. Срок предоставления до 08.06.2026 г. (включительно).
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к Открытому запросу цен на право заключения договора
СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных
(для заполнения субъектом персональных данных')
На бланке организации
Дата, исх. номер

Директору
АНО «Центр развития территорий»
Стрельцу П.Н.

Я,____________________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (если имеется) полностью)
паспорт серия  № , кем выдан , дата выдачи , код подразделения, зарегистрированный (-ая) по адресу: индекс , ИНН  (если имеется), СНИЛС  (если имеется), настоящим предоставляю АНО «Центр развития территорий» (далее - Заказчик) свое согласие на обработку моих персональных данных всеми способами, указанными в настоящем Согласии, включая получение их от меня и/или от любых третьих лиц, с учётом требований действующего законодательства РФ, и подтверждаю, что, предоставляя такое Согласие, я действую своей волей и в своем интересе.
Настоящее согласие предоставляется мною в целях рассмотрения Заказчиком подаваемой Участником заявки для участия в открытом запросе предложений на право заключения договора на оказание услуг по организации работы Колл-центра, в рамках организации мероприятия «Российско-китайский экономический форум «АмурЭкспо-2026».
Настоящее Согласие распространяется на следующую информацию, включая, но не ограничиваясь: мои фамилия, имя, отчество, дата рождения, место рождения, адрес регистрации, сведения о документе удостоверяющему личность (паспортные данные), ИНН, СНИЛС, номер телефона, адрес электронной почты, должность, место работы и иную информацию, относящуюся к моей личности, доступную либо известную в любой конкретный момент времени Заказчику в связи с рассмотрением Заказчиком заявки в открытом запросе цен на право заключения договора на оказание услуг по организации работы Колл-центра, в рамках организации мероприятия «Российско-китайский экономический форум «АмурЭкспо-2026».
 	Настоящее Согласие предоставляется на срок рассмотрения заявки в открытом запросе цен на право заключения договора на оказание услуг по организации работы Колл-центра, в рамках организации мероприятия «Российско-китайский экономический форум «АмурЭкспо-2026», а также в течение 5 (пяти) лет после прекращения действия указанных договора/ов и правоотношений по любым основаниям.
Настоящее Согласие может быть отозвано в порядке направления соответствующего письменного отзыва в адрес Заказчика по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения лично под расписку представителю Заказчика не позднее, чем за 1 (один) месяц до даты вступления соответствующего отзыва в силу. В этом случае Заказчик прекращает обработку моих персональных данных, а персональные данные подлежат уничтожению, если отсутствуют иные правовые основания для обработки моих персональных данных, установленные законодательством РФ или документами Заказчика, регламентирующие вопросы обработки Персональных данных.
Настоящее Согласие предоставляется на осуществление следующих действий в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, но не ограничиваясь: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, а также осуществление иных необходимых действий с моими персональными данными с учётом действующего законодательства РФ.
Обработка моих персональных данных осуществляется Заказчиком как с применением средств автоматизации, так и без использования средств автоматизации.
Настоящим я признаю и подтверждаю, что, в случае необходимости предоставления персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе государственным и (или) муниципальным органам власти), а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в указанных целях, передаче Заказчиком принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Заказчик вправе в необходимом объёме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично, включая мои персональные данные таким третьим лицам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию.
Также настоящим признаю и подтверждаю, что настоящее Согласие считается данным мною любым третьим лицам, указанным выше, с учётом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку персональных данных на основании настоящего Согласия.
Подпись://
(фамилия, имя, отчество (если имеется) полностью)
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